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PARTE |
CLAUSULAS GERAIS
Cldusula 1.0
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem
por objeto a “Aquisicdo de bens e servicos informdticos e fecnoldgicos e
respetivos servicos associados”, durante o periodo de 36 meses, de acordo
com as caracteristicas e nas condigdes descritas no presente Caderno de
Encargos e respetivos anexos, bem como nos termos definidos no Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei 278/2009, na sua
mais recente redagdo, resultante do Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de
outubro e a Lei 96/2015, de 17 de agosto, incluindo as adaptacdes ao CCP
efetuadas pela Assembleia Legislativa da Madeira.
2. O Codigo CPV principal é 72611000-6 - Servicos de assisténcia técnica
informdtica. Os Cédigos CPV Complementares s&o: 72500000-0 - Servicos
relacionados com a informética e 30230000-0 Equipamento informdtico.

Cldusula 2.°
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
2.10s suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos convidados, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;
2.20s esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Cadermno de Encargos;
2.30 presente Caderno de Encargos;
2.4A proposta adjudicada;
2.50s esclarecimentos sobre o proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sd@o
indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n® 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos gjustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
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do Cédigo dos Contratos PUblicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.°
Prazo e obrigagdes assessoérias

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1095 dias, em conformidade
com os respetivos termos e condicdes constantes no presente caderno de
encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que
devam perdurar para além da cessagdo do Contrato.

2. Todos os servicos tém a duracdo de 1095 dias e decorrerdo enire
01/03/2022 e 29/02/2025, exceto a "“Prestacdo de Servicos de manutencdo
e assisténcia técnica e atualizacbes do software/mdodulo  faturacdo
elefrénica que tem a duragdo de 863 dias que decorrerdo entre 18/10/2022
a 29/02/2025.

3. Para efeitos do disposto no artigo 287.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, o
presente contrato produzird efeitos em data a constar no confrato de
prestacdo de servigos a celebrar entre as partes.

4. O contrato poderd ser prorrogado pela AMRAM nos termos legais, até ao
maximo de é (seis) meses, desde que observados os requisitos e cumpridos
os limites legalmente previstos.

Cidusula 4.°
Preco Base
1. O preco base fixado é de € 7.185,16 (sete mil, cento e oitenta e cinco euros

e dezasseis céntimos), ao qual acresce IVA & taxa legal em vigor, o qual

ndo poderd ser superior aos precos abaixo estipulados para cada um do

Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos (CPV) do presente

contrato:

a) 72611000-6 - Servicos de assisténcia técnica informatica [PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA AO NIVEL DOS
EQUIPAMENTOS INFORMATICOS DA AMRAM E CORREIO
ELETRONICO1095 dias]: € 4.320,00 (Quatro mil, frezentos e vinte euros);

b) 72611000-6 - Servicos de assisténcia técnica informdtica [PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA E ATUALIZACOES DO
SOFTWARE/APLICACAO/MODULO FATURACAO ELETRONICA 863 dics]: €
985,16 (Novecentos e oitenta e cinco euros e dezasseis céntimos)

c) 72500000-0 - Servicos relacionados com a informdtica [PRESTACAO DE
SERVICOS MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DA PLATAFORMA
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ELETRONICA DE CONTRATACAO PUBLICA E RESPETIVOS SERVICOS
ASSOCIADOS 1095 dias]: € 1.770,00 (mil setecentos e setenta euros);

d) 30230000-0 - Equipamento informdtico [2 Teclados para PC]: € 110,00
(cento e dez euros).

2. O prego base do presente procedimento é o estipulado nas pecas do
procedimento, correspondendo ao preco mdaximo que a enfidade
Adjudicante se dispde pagar pela execucdo de todas as prestacdes que
constituem o objeto do contrato durante o prazo de duracédo do contrato.

Clausula 5.°
Preco contratual e revisGo de precos

1. Pela prestag&o dos servicos e fornecimento objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno
de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servicos
O preco constanfe da proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas
(nomeadamente, mas sem excluir, os custos com deslocacdes, transportes,
alojamento e alimentagcdo de meios humanos), cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

3. De acordo com o artigo 300° do CCP, ndo haverd lugar a revisdo ou
atualiza¢cdo de pregos, nem a pagamentos antecipados.

4. Caso haja lugar a prorrogagdo do contrato, nos termos e para os efeitos do
disposto no n.° 3 da cldusula 3. do presente Caderno de Encargos, o preco
a pagar por cada més de prorrogag¢do deverd ser calculado com base no
pregco contratual para cada uma das componentes do presente contrato e
através do sistema de duodécimos.

Cldusula é.°
Obrigagdes do Adjudicatdrio

1. Sem prejuizo de oufras obrigacdes previstas na legislac@o aplicdvel, no
Cademno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do
contrato decorrem para o prestador de servicos as obrigacdes melhor
definidas nas cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

2. O prestador de servicos obriga-se a recorrer a todos os meios humanos,
técnicos, tecnoldgicos e/ou outros necessdrios e/ou convenientes & boa e
integral execugdo de todas as obrigagdes previstas no presente contrato.
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Cldusula 7.°
Propriedade da Informagdo e Obriga¢do de Confidencialidade

Toda a informacgdo resultante da utilizagdo da plataforma de contratagdo
eletrénica e/ou dos enderecos de correio eletrénico; do mddulo de
faturacdo eletronica sdo propriedade da entidade adjudicante, devendo o
adjudicatdrio garantir a possibilidade de acesso ds mesmas por um periodo
Otil n&o inferior a 36 (trinta e seis) meses. Em todo o caso, o adjudicatdrio
deverd garantir a existéncia de funcionalidades nas respetivas
plataformas/aplicagcdes que permitaom & enfidade adjudicante, em
qualguer momento, fazer o “download” da informacdo resultante da
utiizacdo da mesma, para meios proprietdrios e acessiveis em ambiente
fechado. Deverd ainda ser garantida a disponibilizagdo da informagdo em
suporte digital e/ou fisico, em formato que possibilite a sua utiliza¢cdo pela
entidade adjudicante, pelo prazo de trés meses a contar da data da
conclusdo do Ultimo procedimento que se encontre em curso no momento
da cessacdo do contrato.

Cessando a prestacdo de servicos, por decisGo dos confraentes ou de
terceiros, mediante acordo com a entidade adjudicante que a tiver
contratado ou por caducidade do contrato de prestacdo, & sempre
garantido que a informacdo em posse da gestora  da
plataformas/aplicacdes, nomeadamente respeitante a procedimentos de
contratacdo publica, j@ concluidos ou em curso, bem como todos 0s
arquivos de auditoria, transitam, para efeitos de custddia, para a entidade
adjudicante de cada procedimento, devendo ser asseguradas as
condicoes de leituras de todos os documentos.

Pela propriedade da informacdo e dos direitos a que alude os numeros
anteriores ndo é devida qualquer contrapartida pela entidade adjudicante.

Cldusula 8.°
Conformidade e garantia técnica

O adjudicatdrio é responsdvel pela perda de informag¢do colocada nas
plataformas/aplicagdes, bem como os danos causados pela utilizagcdo das
mesmas, nhomeadamente os relacionados com eventuais interrupgoes,
falhas técnicas ou outras limitacdes, respondendo nos termos legalmente
previstos para a Responsabilidade Civil.

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que
se refere a informacdo disponibilizada & entidade adjudicante pelo
presente contrato, ds exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos

Pagina 8

Rua da Mouraria n.2 44-46

9004-508 Funchal « Madeira ¢ Portugal
mail@amram.pt * www.amram.pt

Telf. Geral: + 351 291 200 730

Fax Geral: +351 291 200 738 NIPC: 511 027 303



c AMRAM

Associa¢do de Municipios da
Regido Auténoma da Madeira

respetivos aplicaveis aos confratos de aquisicdo de bens mdveis, nos termos
do codigo dos Contratos Publicos € demais legislac&o aplicavel.

3. A plataforma de contratagdo eletrénica deverd garantir o cumprimento de
todas as regras de funcionamento regulamentadas pela Lei n.° 96/2015, de
17 de agosto — Regula a disponibilizacéo e a utiizacdo das plataformas
eletronicas de confratacdo publica e transpde o artigo 29.° da Diretiva
2014/23/EU, o artigo 22.° e o anexo IV da Diretiva 2014/24/EU e o artigo 40.°
e o anexo V da Direfiva 2014/25/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de fevereiro de 2014, revogando o Decreto-Lei n.° 143-A/2008, de 25
de julho, assim como todas as futuras alteracdes que venham a ser
intfroduzidas.

4. O prestador de servicos obriga-se a garantir a conformidade dos bens
fornecidos com as normas legalmente aplicaveis, sendo aplicavel quanto
aos termos e prazos de garantia pelo menos o que se encontra legalmente
previsto para os bens de consumo, podendo o adjudicatdrio oferecer
outros desde que superiores aos acima referidos.

Clausula 9.°
Forma de prestacdo do servigo e Fiscalizagdo

1. Os ftrabalhos efetuados deverdo ser realizados de acordo com as
especificagdes definidas nas Clausulas Téchicas do presente Caderno de
Encargos.

2. De forma a garantir um melhor acompanhamento dos trabalhos, as
infervencdes de manutencdo devem ser executadas pela equipa técnica,
suficientemente habilitada e experiente no tfipo de trabalho em causa,
devendo tal experiéncia ser comprovada perante a AMRAM.

3. Para uma boa execugdo do contrato, o prestador de servicos fica
obrigado a manter, sempre que tal se revelar Util e importante, reunides de
coordenagdo com os representantes da entidade adjudicante.

4. O Adjudicatdrio devera prestar os servicos de manutencdo e upgrade de
todas as aplicagdes/mddulos objeto do presente procedimento tendo em
conta as recomendagdes técnicas e legislacdo portuguesa produzida.

5. Todos os custos referentes as deslocacdes dos técnicos afetos & prestacdo
dos servigos sdo da responsabilidade do prestador de servicos, bem como,
todos os custos referentes ao transporte de ferramentas ou de outros
matericis necessarios.
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6. O Adjudicatdrio deverd apresentar certificados de capacidade técnica
que atestem a sua capacidade de efetuar os trabalhos e servigos objeto
do contrato a celebrar.

7. A AMRAM poderd, a qualguer momento, proceder & fiscalizacdo da
realizacdo dos servicos que ocorrerdo ao abrigo do presente
procedimento.

8. A AMRAM e as entidades que exercam poderes de tutela e de jurisdicdo
sobre as autarquias locais poderdo, a qualquer alturaq, fiscalizar a aplicagdo
dos montantes pagos ao abrigo do contrato celebrado, nomeadamente,
solicitar todas as informacdes pertinentes acerca da aplica¢do das verbas.

9. Os valores pagos destinam-se exclusivamente aos fins constantes no
presente Caderno de Encargos e demais pegas do procedimento.

Cldusula 10.°
Local da prestacdo dos servigos
1. Os servicos, objeto deste contrato, serdo prestados no edificio sede da
AMRAM - Associacdo de Municipios da Regido Auténoma da Madeira,
localizado & Rua da Mouraria n.° 44 e 46, concelho do Funchal, ou,
eventualmente, noutro sitio que vier a ser indicado pela entidade
adjudicante, podendo os mesmos, por acordo com a entidade
adjudicante, ser prestados remotamente.
2. Os bens a adquirr devem ser enfregues ho mesmo local indicado no
numero anterior, nos dias Uteis, entre as 09h00 e as 12h30 ou entre as 14h00
e as 17h30, devendo esse custo estar j& incluido no pregco a pagar pela
entidade adjudicante.

Cldausula 11.¢
Condigoes de pagamento e faturagdo
1. O pagamento das quantias devidas pela entidade adjudicante serd
efetuado no prazo de trinta (30) dias apds a recegdo da fatura pela
AMRAM.
2. A faturacdo deverd ser emitida nos seguintes termos:

a. Servicos de assisténcia técnica ao nivel dos equipamentos informaticos
da AMRAM e correio eletrénico: trimestralmente, no final do frimestre
respetivo;

b. Servicos de manutencdo da plataforma eletrénica de contratacdo
publica e demais servicos associados: trimestralmente, no final do
trimestre respetivo;
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c. Servicos de manutencdo, assisténcia técnica e atualizacdes do
software/aplicagcdo/modulo faturacdo eletrdonica: trimestralmente, no
final do trimestre respetivo;

d. Fornecimento e instalagdo dos dois teclados: apds a entrega.

Para efeitos de pagamento pela entidade adjudicante, o adjudicatdrio

dever&d comprovar ter regularizado as suas obrigacdes com a Autoridade

Tributdria e com a seguranga social e apresentar Cédigo do Registo Central do

Beneficidrio Efetivo, juntando os respetivos comprovativos em conjunto com a

fatura respetiva.

De todas as importdncias recebidas o adjudicatdrio dard a devida

guitacdo & entidade adjudicante através de documento fiscalmente

aceite.

Em caso de discord@ncia por parte da entidade adjudicante, quanto aos

valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de

servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatdrio
obrigado a prestar esclarecimentos necessdrios ou proceder & emissdo de
nova fatura corrigida, no prazo de 10 dias.

NdGo se considera a fatura recebida até a mesma ser aceite pela AMRAM

ou até decorrido o prazo previsto no nimero anterior.

O co-confratante ndo poderd ceder quaisquer direitos ou obrigacdes

emergentes do presente contrato, incluindo a cess@o de créditos, sem a

previa autorizagcdo escrita, por qualguer meio registado, do contraente

publico.

Em caso de violacdo do disposto no nimero anterior, incluindo a realizac&o

de uma cessdo de créditos com a expressa oposicdo do contraente

publico, o co-contratante serd solidariamente responsdavel por todos os
custos acrescidos que o cumprimento da obrigacdo perante o cessiondrio
acarretar para o contraente publico.

Clausula 12.°
Comunicagodes e notificagoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto  as
notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser
dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos PUblicos, para o domicilio ou
sede confratual de cada uma das respetivas entidades identificadas no
contrato.

2. Qualqguer alteragdo das informacdes de contato constantes do contrato
deve ser comunicada a outra parte.
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3. As comunicacgdes devem ser feitas por escrito, através do envio de Carta
registada com aviso de rececdo, ou por meios informdticos que confirmem
a sua rececdo.

Clausula 13.¢
Representantes do adjudicatdrio e da entidade adjudicante

1. Asrelacdes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-se-do
através de representante (s) a designar pela Entidade Adjudicante.

2. E da responsabilidade do Adjudicatdrio a selecdo e o recrutamento de
todo o pessoal especializado, ndo especializado e auxiliar para a dire¢do e
a execucdo da sua prestacdo de servicos, assim como todos 0s encargos €
despesas com esse pessoal, homeadamente, de viagem, alojamento,
alimentacéo, deslocacdes didrias, ajudas de custo, subsidios diversos, entre
outras que se relacionem diretamente com a prestacdo de servigos.

3. O recurso a horas suplementares, ou trabalho em dias feriado ou de
descanso semanal, por parte do pessoal do Adjudicatdrio sdo igualmente
de seu encargo, ndo podendo ser imputado e/ou faturado & Entidade
Adjudicante.

4. Se a Entidade Adjudicante verificar que os meios utlilizados pelo
Adjudicatdrio sdo insuficientes ou menos adequados & boa execucdo dos
servicos, poderd impor o seu reforgo, a sua modificagcdo ou a sua
substituicdo, sem custos adicionais.

Cldusula 14.°
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de
contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a. Responsabilidade Civil
b. Acidente de trabalho
c. Responsabilidade pelos dados armazenados e pela respetiva
integridade, incluindo a perda de informa¢cdo devido a problemas
técnicos e/ou o acesso e alteracdo de dados por parte de terceiros.
2. A AMRAM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero
anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 8 dias.
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Cldusula 15.°

Objeto do dever de sigilo
O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a
entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato, mesmo apds o termo do contrato.
A informag¢do e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveifamento que ndo o destinado direta e exclusivamente & execucdo
do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac@o e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico & data da respetiva
obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 14.°
Prazo do dever de sigilo

O prestador de servicos deverd guardar sigilo quanto a informacdes que
possa obter no dmbito da execugdo do presente contrato, sem prejuizo da
sujeicdo  subsequente  a  quaisquer deveres legais  relativos,
designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confiang¢a devidos as pessoas colefivas.

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente.

Cldusula 17.°
Penalidades contratuais

. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AMRAM

pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria,
de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, mas nunca
excedendo 20% do prego contratual.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AMRAM tem em
confa, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracao,
o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

A sangcdo aplicada serd comunicada pela entidade adjudicante e
descontada na fatura imediatomente seguinte & da comunicacdo,
mediante a emissdo de nota de débito.
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4. A AMRAM debitard ao prestador de servicos os montantes que venham a ser
devidos na sequéncia da aplicagcdo das penalidades previstas no n.° 2,
devendo agueles montantes ser pagos no prazo de 30 dias a contar da data
da emiss@o da nota de débito, podendo tais montantes ser compensados
pela entidade adjudicante com quaisquer quantias que sejom devidas ao
adjudicatdario nos termos do presente Caderno de Encargos.

5. O valor acumulado das sancgdes pecunidrias ndo poderd exceder 20% do
preco contratual, sob pena de a entidade adjudicante poder proceder &
resolucdo do contrato com justa causa, com as consequéncias legal e
contratualmente previstas.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a
AMRAM exija uma indemnizac¢do pelo dano excedente.

Cldausula 18.°
Forca maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é
havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca
maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a
respetiva redlizacé@o, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos
efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forgca maior, designadamente:

a. Circunsténcias que ndo constituam forga maior para os subcontratados
do prestador de servicos, na parte em gque intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados ds sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se infegre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiom;
d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor
cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;
f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecdanicos do fornecedor ndo
devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia
invocada pela outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos
respetivos pressupostos.

6. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente cldusula, caso a
impossibilidade de execugdo do contrato, em resultado de caso de forca
maior, se prolongue por um periodo continuo superior a 3 (frés) meses, no
caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do adjudicatdrio,
qualquer das partes pode proceder & respetiva resolucdo, a exercer
através dos meios previstos na alinea c) do artigo 330.° do CCP.

Cldusula 19.°
Resolugdo por parte do confraente piblico

1. Sem prejuzo de outros fundamentos de resolugcdo previstos na lei,
nomeadamente os constantes do CCP, a AMRAM pode resolver o contrato,
a fitulo sancionatério, em caso de violacdo, de forma grave ou reiterada de
qualquer das obrigacdes que |he foram atribuidas no dmbito do contrato e
do presente caderno de encargos.

2. O direito de resolugcdo referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaragdo enviada ao prestador de servicos, com a indicagdo do
fundamento da resolugdo, e ndo determina a repetic@o das prestacdes j@
realizadas pelo prestador de servigos, a menos que tal seja determinado
pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato.
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Cldusula 20.°

Efeitos da resolugdo
Em caso de resolucdo do conirato pela AMRAM por facto imputavel ao
prestador de servico, este fica obrigado ao pagamento & AMRAM de uma
indemnizac@o correspondente a 15% (quinze por cento) do preco
contratual, a titulo de cldusula indemnizatdria, assim como todos os
encargos que a AMRAM venha a ter com a contfratagdo de servicos
andlogos pelo periodo necessdrio para a tramitacdo de novo
procedimento concursal para aquisicdo dos mesmos servigos.
A indemniza¢@o é paga pelo prestador de servico no prazo de 30 (trinta)
dias apds a notificacdo da resolucdo do contrato, podendo a AMRAM
compensar os pagamentos contratualmente devidos ao prestador de
servicos com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
clausula.
O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer
penalidades que se mostrem devidas, nem a reclamagdo de
indemnizacdo por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir
fundamento.

Cldausula 21.¢
Resolugdio por parte do prestador de servigos

O prestador de servicos pode resolver o confrato nas situagdes e nos termos
previstos no artigo 332.° do CCP.

Cldusula 22.°
Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual
por qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 23.°
Prestagdo de Caugdo

N&o serd exigivel a prestacdo de caucdo.

Cldusula 24.°
Protegdo de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que o Prestador de Servico fenha acesso, direto ou indireto

no ambito da sua atfividade ou que lhe sejam transmitidos pela Entidade
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Adjudicante oo abrigo do presente contrato serdo tratados em estrita

observancia com as regras € normas do RGPD e a Lei Nacional de Protecdo de

Dados, obrigando-se a:

1.1 Utilizar os dados pessoadis a que tenha acesso ou que |he sejam fransmitidos
nos termos da Lei 58/2019, de 8 de agosto e demais legislacdo aplicével;

1.2 Observar os termos e condigcdes constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes caos dados tratados, nomeadamente, em matéria de
fundamentacdo de tratamento.

2. As partes comprometem-se a cumprir infegralmente e sem reservas com o
estipulado na Lei de Protecdo de Dados.

3. O Prestador de servicos serd responsavel por todos os prejuizos, incluindo o
pagamento de coimas, que a Concedente venha a incorrer em consequéncia
do tratamento, por parte do Prestador de Servicos ou pelos seus colaboradores,
representantes e outras entidades por si subcontratadas, de dados pessoais em
violagdo da presente Cldusula, do RGPD e demais legislacdo aplicdvel em
matéria de dados pessodis.

Clausula 25.°
Segurancga de informagado relativamente aos dados pessoais

1. O Prestador de Servigos obriga-se a pdr em prdtica as medidas técnicas e de
organizacdo necessarias & protecdo dos dados pessodis tratados por conta da
Enfidade Adjudicante confra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda acidental, a dlteracdo, a difusGo ou o acesso ndo autorizados, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessodais.

2. O Prestador de Servicos procederd, nomeadamente, & utilizacdo das seguintes
medidas de seguranca fisica: & separacdo logica dos processos e dos dados
pessoais, a utilizagdo de backups e anonimizacdo e minimizagdo de dados
pessodais sempre que necessario.

Cldausula 24.°
Foro competente

Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo do Funchal, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Cldusula 27.°

Contagem dos prazos

Os prazos previstos ho contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos
e dias feriados.
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Cldausula 28.°
Identificagdo do n.° de Compromisso nas faturas
Todas as faturas a emitir pelo prestador de servicos, sob pena de devolucdo,
terGo obrigatoriamente de fazer referéncia ao nimero do Nosso Compromisso,
a indicar pela AMRAM, nos termos da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, Decreto-lei
n.°217/2012, de 21 de junho e demais alteracdes.

Cldusula 29.¢
Visto do Tribunal de Contas
O presente procedimento, face ao valor, n@o estd sujeito a fiscalizacdo prévia do
Triounal de Contas, nos termos dos artigos 46.° a 48.%, n.° 1 da Lei n.° 98/97, de 26 de
agosto, na redagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 48/2006.

Cldusvula 30.°
Despesas
Correm por conta do prestador de servicos todas as despesas em que este
tenha de incorrer em virtude de obrigagcdes que para ele emergem do
contrato.

Cldausula 31.°
Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.°-A, é designado o seguinte gestor do contrato em
nome da entidade adjudicante - Zélia Maria da Silva Rodrigues.
2. Contatos do gestor do contrato: Zélia Maria da Silva Rodrigues | Secretdria
Executiva da AMRAM:| E-mail: zeliarodrigues@amram.pt | telefone: +351
291 200 730.

Cldusula 32.°

Legislacdo aplicavel
Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento,
observar-se-&4 o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que
aprova o CCP, republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, e
demdais legislagcdo subsididria aplicavel, incluindo as adaptacdes ao CCP
efetuadas pela Assembleia Legislativa da Madeira, todas na sua redacdo mais
atual.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 33.°
Objeto

O presente procedimento pré-contratual que tem por objeto a “AquisicGo de
bens e servicos informdticos e tecnoldgicos e respetivos servicos associados” a
seguir identificados, durante o periodo de 36 meses, de acordo com as
caracteristicas e nas condi¢gdes descritas no presente Caderno de Encargos e
respetivos anexos, bem como nos termos definidos no Decreto-Lei n.° 18/2008, de
29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei 278/2009, na sua mais recente
redacdo, resultante do Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro e & Lei
96/2015, de 17 de agosto, incluindo as adaptagdes ao CCP efetuadas pela
Assembleia Legislativa da Madeira.

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TE(;NICA AO NIVEL DOS
EQUIPAMENTOS INFORMATICOS DA AMRAM E CORREIO ELETRONICO1095 dias

PRESTA(;AO DE SERVICOS MANUTE[\JCZ\O E ASSISTENCIA TECNICA DA PLATAFORMA
ELETRONICA DE CONTRATACAO PUBLICA E RESPETIVOS SERVICOS ASSOCIADOS 1095
 dias

PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAO, ASSISTENCIAITECNICA E ATUALIZACOES
DO SOFTWARE/APLICACAO/MODULO FATURACAO ELETRONICA 863 dias

2 Teclados para PC
L

COMPONENTE | - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA AO NiVEL DOS EQUIPAMENTOS INFORMATICOS DA AMRAM E CORREIO
ELETRONICO - 1095 dias

Cldausula 34.°
Objeto

Esta componente tem por objeto a aquisicdo de servicos de assisténcia
técnica na drea da informdtica, a manutencdo de todo e qualquer
equipamento de hardware e/ou software que se enconfram instalados no
edificio sede da AMRAM - Associacdo de Municipios da Regido Auténoma da
Madeira, assim como a disponibilizacdo de enderecos e servicos de correio
eletronico,

Pagina 19
\ Rua da Mouraria n.2 44-46
9004-508 Funchal « Madeira ¢ Portugal
4 mail@amram.pt ¢ www.amram.pt
Telf. Geral: + 351 291 200 730
Fax Geral: +351 291 200 738 NIPC: 511 027 303



Associa¢do de Municipios da
Regido Autdnoma da Madeira

)
Cldausula 35.°
Obrigagoes
O prestador de servigos obriga-se:
a. A disponibilizar enderecos de correio eletrénico, nos seguintes termos:
a.1l) Fornecimento de, no mdximo, 12 enderegos de correio eletronico,
configurdveis com o nome da AMRAM;
a.2) Gest@o corrente de todos os enderecos de correio eletronico,
nomeadamente criados, a criar, modificar e / ou remover contas;
a.3) O servico de correio eletrénico deve estar disponivel 24 horas por dia,
365 dias por ano, devendo ser garantida a confidencialidade dos
conteldos das mensagens; em caso de necessidade de manutengdo do
equipamento afeto ao servico de correio eletrénico, este Ultimo poderd
ficar indisponivel por um periodo ndo superior a 2 horas, devendo esse
periodo ocorrer integralmente fora do hordrio Util de servigco, em data e
hora previaomente acordada entre a AMRAM e o prestador de servigo;
a.4) Disponibiliza¢do de acesso Pop3;
a.5) Disponibilizacdo de plataforma baseada na Web, para que os utentes
do correio eletrénico possam consultar o seu e-mail em qualquer
computador, independentemente do local onde se enconfrem;
a.6) Capacidade de recuperacdo de dados e backup de todos os
enderecos de correio eletrébnico em nome da AMRAM,;
a.7) Capacidade de backup e recuperacdo de todos os emails recebidos
e enviados nome da AMRAM (...@amram.pt).
b. A manutencdo e assisténcia técnica de forma a manter ou repor em boas
condicdes de funcionamento todos os equipamentos de hardware e/ou
software que se encontram instalados na AMRAM, e que podem ser vistos na
sede da AMRAM, de segunda & sexta no hordrio compreendido entre as 09h00
e as 13h00 e as 14h00 e as 18h00, devendo abranger, pele menos, € sem
prejuizo de outras necessidades que se venham a verificar durante a execugdo
do conftrato:
b.1) Servico de manutencdo preventiva;
b.2) Servico de Helpdesk, com suporte telefénico, remoto e correio
eletronico, disponivel todos os dias, das 09.00h as 18.00h;
b.3) Resolucdo de problemas de hardware;
b.4) Resolucdo de problemas de software;
b.5) Atudlizacdes de software;
b.6) Deslocacdes & AMRAM a fim de diagnosticar as respetivas anomalias e
proceder &s necessArias reparagoes;
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b.7) Proceder a seguran¢a de dados e remogdo de virus;
b.8) Capacidade de recuperacdo de dados e backup de toda e qualquer
informagdo;
b.9) O tempo de reposicdo do servico ndo deve ser superior a 12 horas.

COMPONENTE Il - PRESTACAO DE SERVICOS MANUTENGAO E ASSISTENCIA
TECNICA DA PLATAFORMA ELETRONICA DE CONTRATAGCAO PUBLICA E
RESPETIVOS SERVIGOS ASSOCIADOS - 1095 dias

Cldausula 348.°
Especificacdes Técnicas Gerais

1. O adjudicatdrio deverd garantir o cumprimento dos requisitos definidos no
Anexo | ao Caderno de Encargos, nomeadamente:

a) Garantir a confidenciadlidade dos dados e encriptacdo das
informacdes transmitidas;

b) Autenticar os utilizadores mediante a utilizagdo de um login e a
utilizagcdo de certificados digitais (assinatura digital);

c) Criar mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da
solucdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas
envolvidos;

d) Permitir a integrac@o com a Imprensa Nacional — Casa da Moeda € o
Cartdo do Cidadao;

e) Ser compativel com browsers mais ufilizados (Microsoft Internet Explorer
6, 7 € 8; Moitzilla Firefox e Google Chrome);

f) Dever& suportar as evolucdes tecnoldgicas que vdo surgindo.

2. A disponibilidade dos dados assim como do seu modelo deverd ser
garantida para uma possivel migragcdo para outras plataformas;

3. As atudlizagdes devem ser noftificadas aos Servicos competentes da
entidade adjudicante com uma antecedéncia de 5 dias, podendo
excecionalmente, e devidamente fundamentadas serem notificadas com
um prazo inferior;

4, As atudlizagcdes devem ocorrer fora do hordrio laboral e decorrer o mais
rapidamente possivel;

5. Deverd existir por parte do adjudicatdrio uma disponibilizacéo de uma
plataforma de contratacdio eletrénica, no formato 24h x 7d x 365d, e de
todas as suas funcionalidades, para tramitacdo de todos os procedimentos
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de formacdo de contratos publicos, seja qual for a modalidade adotada,
para a AMRAM.

Cldusula 37.°

Obrigagoes
Constituem obrigacdes do prestador de servigos:
1.1. Disponibilizacdo de uma plataforma de confrata¢cdo eletrdnica, no
formato 24h x 7d x 365d, e de todas as suas funcionalidades, para
tramitac&o de todos os procedimentos de formagdo de contratos publicos,
seja qual for a modalidade adotada, para a AMRAM,;
1.2. Isencdo de encargos relacionados com selos temporais para os
operadores econdmicos, nos procedimentos de gjuste direto e de consulta
prévia;
1.3. Isencdo de encargos relacionados com selos temporais e certificados
digitais de autenticacdo para a entidade adjudicante;
1.4. Obrigacdo de disponibilizacdo de servico de helpdesk no periodo das
%h as 19h para todas as solicitacdes efetuadas por parte da AMRAM e dos
operadores econdmicos, com 0s seguintes niveis de urgéncia e nos
respetivos tempos de resposta méxima:
Nivel 1 - Todas as situagcdes que representem responsabilidade legal do
Primeiro QOutorgante, nomeadamente situacdes que estejam relacionadas
com o cumprimento de prazos legais cujas responsabilidades possam vir a
ser imputadas ao Primeiro Outorgante, associadas a procedimentos em
tramitacdo na plataforma. Além destas, todas as situagdes que impecam o
funcionamento e ou acesso & plataforma para consultas de elementos
depositados nesta, quer a partir do exterior quer dos Servigos do Primeiro
Outorgante - Tempo mdaximo de resolu¢do: 24 horas;
Nivel 2 - Situagdes relacionadas com problemas que impegcam a utilizagdo
normal da plataforma, que ndo estejam classificados como Nivel 1 - Tempo
mdaximo de resolucdo: 72 horas;
Nivel 3 - Correcdes ou melhorias apontadas pela Primeira Outorgante, que
ndo ponham em causa o funcionamento da plataforma nem a sua
funcionalidade tal como foi contratada - Prazo de execu¢do a acordar
entre o Primeiro Outorgante e o Segundo Outorgante com base na
estimativa deste Oltimo;
1.5. Prestar todos os servicos de desenvolvimento e implementacdo;
1.6. Redlizag@o de sessdes de formacdo aos utilizadores, nas instalacdes
da entidade adjudicante;
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1.7. Disponibilizagcdo de documentacdo de formacdo e manuagis de
utilizacdo da plataforma para os utilizadores finais e administradores;

1.8. Acreditagcdo e formacdo dos operadores econdmicos interessados
em responder a procedimentos pela entidade adjudicante;

1.9. Redlizagdo de reunides com a entidade adjudicante de
acompanhamento da prestacdo de servicos;

1.10. Atualizacdo da plataforma eletrénica de acordo com a legislagéo em
vigor e demais legislagcd@o que entretanto venha a ser publicada sobre esta
matéria;

1.11. Assegurar a conclusdo de todos os procedimentos que se encontram
em curso no momento de cessdo do confrato;

1.12. Prestar as informagdes que se revelem necessdrias relativamente &s
condicdes e requisitos técnicos de acesso & plataforma;

1.13. Afetar ao projeto todos os meios humanos, matericis e informdticos
que sejam necessdrios e adequados & execucdo do contrato;

1.14. Adotar uma politica de sigilo das comunicacdes, condicionando o
acesso aos servicos da plataforma  eletrénica a procedimentos de
identificacdo e autenticacdo.

COMPONENTE Il - PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E ASSISTENCIA
TECNICA DO SOFTWARE/APLICACAO/MODULO DE FATURAGCAO ELETRONICA -
863 dias

Cldusula 38.°
Enquadramento Legal
A partr de 1 de janeiro de 2019, fornecedores e enfidades da
Administragdo Pdblica devem emitir, transmitir e receber faturas
exclusivamente por via eletfrénica. Esta imposicdo legal resulta de uma
norma europeia, ja prevista no Cédigo dos Contratos Pablicos Portugués
[Diretiva 2014/55/EU].
O modelo de fatura eletrénica serd estandardizado em toda a UE. As
empresas fornecedoras de entidades publicas também estdo abrangidas
pelas novas regras de faturagdo, como tal, deverdo preparar-se para o
cumprimento da lei.
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Cldusula 39.°

Obrigagoes
Constituem obrigacdes do prestador de servigos:
Manutencdo e assisténcia técnica ao mddulo de faturacdo eletrénica nos
termos legais.
Permitir que a fatura possa ser importada automaticamente para o
sistema da enfidade pulblica, sem necessidade de ser inserida
manualmente.
Permitir interligacdo com o POCAL/SNC-AP ou caso ndo exista integra¢cdo
com o sistema de faturacdo, poderd importar manualmente o
documento PDF para a plataforma, sendo que o modulo criard um
ficheiro XML no formato standard com os dados da fatura.
Configuracdo dos utilizadores e respetivas permissdes.
Permitir fransmitir e receber faturas quer de/para entidades publicas quer
para/de entidades privadas, por via eletrénica.
Permitir controlo de documentos de faturacdo enviados e recebidos.
Permitir a assinatura digitalmente com recurso a certificado digital vdlido,
nos termos da lei.
Isencdo de encargos relacionados com eventuais selos temporais e
certificados digitais de autenticacdo que se revelem necessdrios para a
entidade adjudicante.
lsencdo de encargos relativamente as transagoes.
Permitir importagcdo de documentos de faturagdo assinados digitaimente
com recurso a certificado digital valido.
Configurar as ligagdes as entidades com as quais a AMRAM pretende
enviar e receber faturas eletronicaos.
Todas as acdes realizadas no modulo deverdo ficar registadas no histérico
do médulo, com possibilidade de consulta.
A prestacdo de servicos de manutencdo, assisténcia técnica e
atualizacdo do referido software/aplicagcdo/mdbdulo, nos termos e para os
efeitos do disposto na da Diretiva da ComissGo Europeia 2014/55,
publicada a 16 de abril de 2014, e do Decreto de Lei n.° 111-B/2017, que
aprovou o Orcamento de Estado para 2018, aplicando-se, com as
devidas adaptacdes o disposto na clausula 33.° e na alinea d} da
presente cldusula.
O mddulo de faturacdo eletrénica deverd permitir interligacdo com as
diferentes plataformas utilizadas pela AMRAM, nomeadamente:
plataforma eletrénica de contrata¢do publica e POCAL/SNC_AP.
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COMPONENTE IV - FORNECIMENTO DE BENS

Cldusula 40.°
Caracteristicas dos Bens
A. 2TECLADOS PARA PC
Caracteristicas/Especificagdes Técnicas: Teclado Smartcard KB813 - Portugués
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ANEXO |

Requisitos técnicos e funcionais, de integragdo e de nivel de servigo para
plataforma de Contratagdo Piblica

1. Estar estruturada de acordo com os diversos fipos de procedimentos de
formacdo dos contratos publicos, contemplando todas as suas fases e
formalidades necessdrias, conforme definidas no Cddigo dos Contratos
PUblicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que
aprova o CCP, republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, e demais legislagdo subsididria aplicdvel, incluindo as adaptagdes
ao CCP efetuadas pela Assembleia Legislativa da Madeira, todas na sua
redacdo mais atual.

2. Considerar, entre outros, o0s seguintes macro processos: abertura,
auvtorizacdo, cabimentacdo, aprovagdo, convite/publicacdo, publicitagdo,
registo de interessados, erros e omissdes, esclarecimentos sobre as peg¢as do
procedimento, elaboracdo da proposta, abertura de propostas,
negociacdo, avaliagdo, esclarecimentos sobre as propostas, intengdo de
adjudicacdo, audiéncia prévia e adjudicacdo.

3. A plataforma eletrénica deve cumprir as seguintes caracteristicas
funcionais:

3.1. Gerais

3.1.1. Ser baseada em normas abertas ou amplamente suportadas pelo
mercado e que ndo envolvam custos especificos de licenciamento
por parte dos Uutilizadores, disponibilizando as aplicagdes que
permitam efetuar o carregamento dos documentos na plataforma.

3.1.2. Plataforma em ambiente nativo Web, em tfodas as suas
funcionalidades e em lingua portuguesa (PT-PT) para as entfidades
adquirentes e operadores econdmicos.

3.1.3. Suporte dos browsers de Internet MS Internet Explorer, Google Chrome
e Modzlla Firefox, tanto para operadores econdmicos, como
também, para entidades adjudicantes.

3.1.4. Cumprir com todas as exigéncias e condicoes estabelecidas no CCP,
Lei 96/2015 e restante legislacdo em vigor, no dmbito de cada uma
das fases do procedimento de formacdo dos contratos publicos.

3.1.5. Disponibilidade para submissdo de propostas e candidaturas
24x7x365 dias, ndo podendo existir qualguer limita¢do no hordrio de
apresentacdo das mesmas.

3.1.6. Caracterizacdo do procedimento e agregacdo das pecas que o
constituem.

3.1.7. Publicacdo do procedimento ou envio de convite, dando a
conhecer o seu conteldo aos interessados, incluindo as pecas do
procedimento.

3.1.8. Registo de interessados no procedimento.
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3.1.9. Rececdo e resposta de pedidos de esclarecimentos e de erros e
omissdes.

3.1.10.Permitir a retificacdo dos dados dos procedimentos, nomeadamente
das pecas processuais e possibilidade de prorrogacdo de prazo de
rececd@o das propostas.

3.1.11.Permitir a consulta do procedimento, elaboracdo e submisséo de
propostas/candidaturas pelos concorrentes.

3.1.12.Permitr a apresentagcdo de propostas / candidaturas por
agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas nos termos do
artigo 50.° do CCP,

3.1.13.Rececdo e abertura de propostas/candidaturas, bem como
disponibilizagdo de informagdo aos concorrentes.

3.1.14.Avaliagdo de propostas/candidaturas segundo critérios qualitativos e
quantitativos.

3.1.15.Gerir o processo de audiéncia prévia, adjudicacdo e habilitacdo.

3.1.16.Permitir a definicdo e configuracdo de procedimentos de aquisicdo
por tipo (ajuste direto, concurso publico, concurso limitado por prévia
qudlificagdo e procedimento de negociacdo).

3.1.17.Garantir o registo dos recibos relativos a noftificacdes efetuadas
através da plataforma.

3.1.18.Garantir o registo de qualquer atfividade efetuada pelos diversos
utilizadores registados.

3.1.19.Disponibilzagdo de ambiente de pré-producdo onde serdio
efetuados os testes e a preparacdo bdsica inicial.

3.1.20.Garantir a interigacdo com o Portal dos Contratos PUblicos (Portal
Base 2.0), conforme previsto na lei.

3.1.21.Garantir a comunicac@o de relatérios de execucdo de contratos
para o Portal dos Confratos PUblicos em procedimentos por ajuste
direto simplificado, bem como, em procedimentos de contratacéo
excluida.

3.1.22.Permitir o preenchimento automdtico dos anincios de publicacéo
de procedimento no DRE.

3.1.28.Permitir a comunicacdo dos anuncios de publicac&o, adjudicacao e
aviso prévio diretamente para o JOUE.

3.1.24.Permitir a criagdo e gestdo hierdrquica de utilizadores e perfis do
sistema, de acordo com o que for definido, devendo apresentar no
minimo os perfis de administracdo da plataforma, gestdo dos
procedimentos, Juri, orgéo competente para a decisdo de contratar
e Auditor (privilégios de visualizagdo dos procedimentos).

3.1.25.Possibilitar a alteragcdo das datas chave dos procedimentos, tais
como: prazo para pedidos de esclarecimentos e respetiva resposta,
apresentacdo de lista de erros e omissdes, prazo para entrega de
candidaturas/propostas entre outros, com indicacé&o dos motivos.

3.1.26.Disponibilizar de base para os operadores econdmicos todas as
funcionalidades essenciais que permitam o desenvolvimento total e

completo dos procedimentos pré-contratuais publicos.
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3.1.27 Plataforma em lingua inglesa para os operadores econdmicos.

3.1.28.Utilizar corretamente a nomenclatura associada ao CCP.

3.1.29.Geracdo avtomdtica de documentagdo relativa ao procedimento
(Convite, programa de procedimento, caderno de encargos,
anuncio, informacdo de abertura, informacdo de adjudicagdo,
projeto de decisdo, etfc...) usando dados previamente intfroduzidos.

3.1.30.Possibilidade de criagc@o e publicagdo de procedimentio por
agrupamentos de entidades adjudicantes nos termos do art.®. 39° do
CCP.

3.1.31.Possibilidade de fixacdo livie do prazo de entrega das propostas
para qualquer dia e qualguer hora do calenddrio, bem como
eventuais prorrogagdes de prazos.

3.1.32.Gerir o processo de outorga e gestdo do contfrato de forma
eletrénica.

3.1.33.Permitir parametrizar fluxos de autorizagdo e aprovagdo nas diversas
fases do procedimento.

3.1.34.Disponibiliza mecanismos de registo de substituicdes/auséncias, nos
fluxos de autorizacdo / aprovagdo.

3.1.35.Permitir a definicdo e configuracdo de procedimentos com base na
sua especificidade: Ajuste direto simplificado, concurso publico
urgente e acordos quadro.

3.1.36.Permitir a definicdlo e configuracdo de procedimentos do tipo
didglogo concorrencial.

3.1.37.Permitir a definicdo e configuracdo de leildes eletronicos.

3.1.38.Apresenta Workflow especifico por cada tipo de procedimento
(gjuste direto, concurso publico, concurso limitado por prévia
qualificacdo, procedimento de negociag¢do).

3.1.39.Garantir que todas as mensagens entre interessados, candidatos ou
concorrentes e  adjudicatdrios, relativas a pedidos de
esclarecimentos, lista de erros e omissdes, pronuncias, incluindo os
documentos anexos s mesmas, ficam automaticamente disponiveis
na plataforma para visualizagc&o daqueles que tenham acesso & fase
do procedimento em curso.

3.1.40.Garantir a nofificacdo através do envio de mensagens de correio
eletrénico para todos os intervenientes com acesso a fase do
procedimento em curso, com alerta sempre que tenha sido realizada
qualguer acdo (pedido de esclarecimento, erro e omissdo,
mensagem, aditamento, prazos, documentos de habilitacdo e
notificacdes diversas).

3.1.41.Listar, ordenar e exportar para um formato XML e folha de cdlculo
em todas as fases do procedimento a informagdo relevante para a
gestdo, reporte, monitorizagéo (ex.: temporais, de identificacdo,
responsdvel, acdo efetuada), entre outras.

3.1.42.Exportacdo total do procedimento em formato ZIP para efeitos de
arquivo e auditéria pelas entidades competentes (Ex. Tribunal de
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contas, Inspecdo, ...).

3.1.43.Garantir a possibilidade de auditoriac em qualquer momento do
processo, com possibiidade de acesso ao registo de atividades
redlizadas nas diversas etapas do processo de contratacdo (fluxo).

3.1.44.Permitr o descaregamento agregado de todos os documentos
anexos a mensagens e propostas submetidas pelos operadores
econdmicos.

3.1.45.Permitir exportagdo e importagdo automdtica de informacd@o para
os Sistemas Enferprise Resource Planning, usados pela entidade
adjudicante.

3.1.46.Permitir a definico do nivel de integracdo com servicos e as
especificacdes técnicas das interfaces, nomeadamente através da
utilizacdo de Web Services.

3.1.47.Permitir a infegracdo com ERP’s das entidades adquirentes via
Plataforma de Inferoperabilidade da Administracdo Publica. A
integracdo deve ser bidirecional, permitindo o envio de informacao
dos ERP's para a Plataforma de Contratacdo Pdblica e o envio de
informacdo em sentido conftrdrio.

3.1.48.Possibilidade de definicdo de nofificacdes automdticas de tarefas /
eventos.

3.1.49.Disponibilizar um mecanismo de verificacdo e controlo do fluxo de
cada procedimento, com identificagcdo das datas, acdes, estado
atual e de cada etapa, bem como do seu responsavel.

3.1.50.Possibilidade de parametrizar e associar aos utilizadores os limites
maximos para autorizagdo de despesas e respetiva adjudicacdo, de
acordo com a legislagcdo em vigor.

3.1.51.Possibilidade de parametrizar limites por tipo de procedimento, de
acordo com a legislacdo em vigor.

3.1.52.Disponibilizar mecanismos de validagdo (Valor do procedimento,

tipo de contrato, requisitos legais, ...) com alertas e notificacdes.
Possibilidade de associar as condicdes de validacdo ao perfil do
utilizador.

3.1.53.Possibilidade de realizar negociacdes seguindo os modelos de leildo
invertido mais comuns.

3.1.54.Possibilitar o registo e tramitacdo de procedimentos por ajuste direto
simplificado, bem como, de procedimentos de contratacdo excluida.

3.2. Esclarecimentos / Erros e Omissdes

3.2.1. Submeter os pedidos de esclarecimento / erros e omissées, com registo
da data e hora.

3.2.2. Responder aos pedidos de esclarecimento/erros e omissdes de forma
unitaria, com registo da data e hora.
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3.2.3. Permitir a exportacdo dos pedidos de esclarecimentos/erros e omissoes e
as respetivas respostas para formatos de edicdo de texto ou PDF com
identificacdo do operador econdmico e com a data e hora de
submissdo.

3.2.4. Disponibilizac@o dos esclarecimentos/erros e omissdes junto as pecas do
procedimento e com acesso a todos os interessados /candidatos e
concorrentes.

3.2.5. Permitir o descarregamento agregado de todos 0os documentos anexos
aos pedidos de esclarecimentos / erros e omissoes.

3.3. Na ética do operador econémico

3.3.1. Permitir o acesso aos servicos base da plataforma eletronica a qualquer
operador econdmico, pessoa singular ou coletiva, de forma gratuita e no
prazo méximo de irés dias apds o seu registo.

3.3.2. Permitir o acesso cos procedimentos e as pecas do procedimento que
tenham sido publicadas.

3.3.3. Permitir o envio de mensagens afravés da plataforma, sem custos
adicionais.

3.3.4. Permitir o envio de pedidos e respostas a esclarecimentos e listas de erros
e omissoes.

3.3.5. Permitir a submissdo de candidaturas/propostas.

3.3.6. Permitir a submissdo de pronUncias em audiéncia prévia.

3.3.7. Permitir a rececdo da nofificacdo da decisdo de adjudicagdo.

3.3.8. Permitir a entrega de documentos de habilitagdo.

3.3.9. Permitir a visudlizac&o de todas as mensagens e avisos criados pelas
entidades adjudicantes a que, nos termos da lei, deva ter acesso.

3.3.10.Permitir solicitagc&o ao juri para identificagdo de documentos a classificar
para efeitos da restricdo ou da limitagdo do acesso aos mesmos.

3.3.11.Possibilitar, nos periodos legalmente previstos, a visualizagdo, envio,
substituic@o, eliminacdo e classificagdo dos documentos pelo
candidato/concorrente.

3.3.12.Emitir um recibo eletrénico da entrega da candidatura / proposta pelo
concorrente, assinado digitalmente pela plataforma e com selo temporal
(timestamping) qualificado.

3.3.13.Servico coberto no acesso universal e ndo sujeitos a cobranga: Acesso e
utilizacdo gratuita das funcionalidades da plataforma  estritamente
necessarias a readlizagéo de um procedimento de formag¢do de um
contrato publico total e completo.

3.3.14.Servico coberto no acesso universal e ndo sujeitos a cobranga: Servicos
de suporte telefénico e por e-mail (helpdesk).

3.3.15.8ervico coberto no acesso universal e ndo sujeitos a cobranga: Acesso a
plataforma por vdrios utilizadores e em mais do que um terminal.

3.3.16.Permitir a participacdo em leildo eletrénico.

3.3.17.Permitir o envio de reclamacgdes e impugnacdes.

3.3.18.Permitir a aceitacdo do teor da minuta do contrato.
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3.3.19.Permitir o envio de reclamacdes relativas ao teor da minuta de contrato.

3.3.20.Dispor de um ‘relégio / contador” relativo & hora oficial portuguesa
indicativo do prazo restante para efetuar pedidos de esclarecimentos,
identificar erros e omissdes e para o termo do prazo de apresentacdo de
candidaturas/propostas na drea do procedimento.

3.3.21.Permitir o preenchimento seguro de todos formuldrios de resposta,
através de mecanismos de validagcdo da informacéo introduzida.

3.3.22.Proposta preenchida e encriptada localmente, antes dos dados serem
comunicados & plataforma eletrénica.

3.3.23.Disponibilizar ao candidato/concorrente informac&o sobre as acdes
efetuadas no dmbito do procedimento, com indicagdo de cada acdo,
data/hora da sua redlizacdo, documentos anexos e formuldrios
preenchidos.

3.3.24.Possibilidade de reclamacdo na plataforma caso ndo tenha sido
incluido na lista dos concorrentes, no prazo de trés dias contados da
publicita¢c@o da referida lista.

3.3.25.Possibilidade de caregamento e gestdo de modelos de
candidaturas/propostas, documentos de habilitacdo, modelos de
mensagens, sem custos adicionais.

3.3.26.Garantir notificag@o automdtica dos operadores econdmicos, das
principais agdes ocorridas na plataforma e que sejam diretamente
interessados.

3.3.27.Possibilidade dos candidatos/concorrentes  editarem o Formuldrio
Principal, aquando da submissdo das suas candidaturas/propostas.

3.3.28.Possibilidade da plataforma reutilizar dados previamente introduzidos no
pré preenchimento do formuldrio principal, designadamente a
codificagdo das candidaturas, das solucdes e das propostas nos termos
do anexo Il da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

3.4. Procedimentos

3.4.1. Permitir retificacdes, alteracdo de prazos e cancelamentos de
procedimentos pelo responsdvel da entidade adjudicante e/ou pelo Juri.

3.4.2. Permitir o registo da data da decis@o de contratar e nimero do respetivo
despacho ou deliberagéo.

3.4.3. Possibilidade de solicitagdo de um pedido de cabimento no dmbito de
um procedimento de aquisicdo para os servicos competentes.

3.4.4. Permitir a gest&o, envio, armazenamento e organizac@o dos documentos
de suporte as etapas do processo de aquisicdo e seus respetivos
modelos.

3.4.5. Permitir disponibilizar para além das pecas procedimentais, formuldrios
elefronicos de resposta aos procedimentos que permitam facilitar o
processo de avaliacdo.

3.4.6. Permitir descarregar as pecas procedimentais de forma agregada e
aufomatica.
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3.4.7. Permitir definir a forma de organizacdo e classificagdo dos documentos
da candidatura/proposta a submeter pelos interessados, permitindo a
identificacéo do concorrente e do documento submetido.

3.4.8. Permitir definir a forma de organizacdo e classificagdo dos documentos
de habilitagcdo a submeter pelos adjudicatdrios, permitindo a
identificacdo clara do adjudicatario e do documento submetido.

3.4.9. Possibilidade de copiar procedimentos e de reaproveitomento para
posterior parametrizacdo de novos procedimentos.

3.4.10.Possibilitar o envio automdtico de um convite de adesdo a plataforma
as entidades convidadas que ainda n&o se encontrem registadas.

3.4.11.Disponibilizar as enfidades adquirentes a lista de operadores econdmicos
disponiveis e registados, com possibilidade de pesquisa por multiplos
critérios (NIF, Nome, Locdliza¢do, ...)

3.4.12.Permitir importar e exportar a lista de operadores econdmicos a convidar
para formatos XML e folha de cdlculo.

3.4.13.Permitir importar mapa de quantidades com multiplos requisitos (matriz
n*n) e multiplos lotes e exportar para formatos XML e folha de cdliculo.

3.4.14.Possibilitar a parametrizacdo de um formuldrio de proposta para
multiplos lotes e produtos por lote.

3.4.15.Possibilitar a parametrizacdo do formuldrio da proposta para multiplas
colunas/linhas de caraterizacdo do produto tais como referéncia,
designacgdo, descri¢do, requisitos, unidades, quantidades.

3.4.16.Possibilitar a parametrizagcdo do formuldrio da proposta para
colunas/linhas para multiplas componentes da proposta com suporte
para definicdo de campos de resposta segundo a natureza da
informacdo:

- Numérica ou alfanumérica;
- Lista de respostas optativas e cumulativas;
- Dimensdo dos campos de resposta.

3.4.17.Permitir a associacdo de ponderadores a cada elemento do formuldrio
da proposta.

3.4.18.Permitir a definicdo de operagdes para cdiculo e avaliagcdo das
propostas por cada lote.

3.4.19.Garantir a identificacdo de regras para os atributos pretendidos, entre
outros: maior, igual, infersecdo, incluido, maior ou igual, menor, menor ou
igual.

3.4.20.Possibilidade de importacdo/exportacdo integral do formuldrio de
proposta em formato XML e folha de cdliculo.

3.4.21.Disponibilizacdo de vista integral do procedimento como serd
disponibilizada aos operadores econdmicos.

3.4.22.Possibilitar o carregamento de pecgas procedimentais conforme
caraterizacdo definida pela entidade adjudicante.

3.4.23.Possibilitar a definicdio de tipos de documentos (formato) que os
candidatos/concorrentes poderdo utilizar.

3.4.24.Permitir a parametrizacdo de acordos quadro, incluindo a lista de
coconfratantes do mesmo.
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3.4.25.Garantir que nos procedimentos ao abrigo de um acordo quadro ndo
sdo convidados operadores econdmicos que ndo sejam cocontratantes
do mesmo.

3.4.26.Permitir a identificacdo dos elementos de proposta passiveis de serem
objeto de negociacdo.

3.4.27 .Permitir operacionalizar a revogacao da decisdio de contratar e de ndo
adjudicagdo de um procedimento ou de Lotes que o constituem (cfr.
artigos 79.° € 80.° CCP).

3.4.28.Possibilitar a inscricdo/registo no procedimento a partir da pdgina de
enfrada da plataforma.

3.5. Negociag¢do de propostas

3.5.1. Possibilitar a realizagdo de sessdes de negociacdo, quando legalmente
previsto.

3.5.2. Oferecer mecanismos de gestGdo e agendamento das sessdes de
negociagdo presenciais ou ndo presenciais.

3.5.3. Envio automdtico de convites e notificacdes aos concorrentes
participantes.

3.5.4. Permitir a geragdo automdtica da ata da hegociacéo.

3.6. Abertura de propostas e avaliacdo

3.6.1. Abertura do procedimento autorizada por pelo menos trés elementos do
juri, exepto no caso da apresentagcdo de uma Unica proposta no
procedimento por gjuste direto.

3.6.2. Possibilidade de dispensar a fase audiéncia prévia, elaboracdo dos
relatérios preliminar e final e o juri do procedimento nos casos de
apresentacdo de uma Unica proposta (art, 125° do CCP).

3.6.3. Permitir operacionalizar a inexisténcia / dispensa da fase audiéncia
prévia no caso previstos no CCP.

3.6.4. Garantir @ existéncia de uma copia inalterada das
candidaturas/propostas encriptadas, mesmo apds o fecho do processo
na plataforma.

3.6.5. Permitr a publicitagéo da lista dos concorrentes na plataforma
eletrénica.

3.6.6. Possibilitar que a disponibilizagdo do acesso a&s propostas pelos
concorrentes possa ser realizada em um momento distinto do momento
da publicitacdo da lista de concorrentes.

3.6.7. Possibilitar a identificagcdo de "ndo propostas” no momento prévio &
publicacdo da lista de concorrentes. Os operadores econdmicos
associados a "ndo propostas" serdo classificados apenas como
interessados e ndo como "concorrentes.

3.6.8. Permitir o descarregamento agregado de todos os documentos que
constituem cada proposta.

3.6.9. Possibilitar a consulta, quando estipulado pelo jiri do procedimento, ou
definido na legislagcdo, dos documentos e candidaturas/propostas.
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3.6.10.Possibilidade de convidar o concorrente a melhorar a sua proposta, nos
termos (n.° 2 do art.®. 125.° do CCP).

3.6.11.Possibilidade do JUri do procedimento proceder a alteragdes na ficha
de abertura.

3.6.12.Possibilitar, apds a abertura das propostas, a exportagdo automatica dos
dados constantes dos formuldrios de apresentacdo da proposta do
concorrente para um formato universal de modo a permitir
comparacdo direta, andlise externa e a elaboragdo de relatodrios.

3.6.13.Permitir a elaboracdo de tabela comparativa das propostas
contemplando multiplos lotes, com diferentes critérios de adjudicagdo e
com a totalidade dos fatores e subfactores submetidos & concorréncia.

3.6.14.Permitir a exportacdio agregada em XML e folha de cdlculo dos
elementos das candidaturas/propostas.

3.6.15.Elaboracdo automdtica de proposta de ordenac&o com base nas
operacdes definidas no formuldrio de proposta e fatores e subfactores
definidos.

3.6.16.Disponibilizar mecanismos que possibilitam a geracdo automdatica do
relatorio preliminar e relatério final de avaliagdo, usando dados
previamente introduzidos.

3.6.17.Permitir a andlise das pronuncias apresentadas, pelos vdarios
concorrentes ao dbrigo do direito de audiéncia prévia, oferecendo
mecanismos que permitam assegurar o cumprimento do disposto no n.° 2
do artigo 148.° do CCP, designadamente a alteragc&o da ordenacdo das
propostas, a submissdo de novo relatério final e realizagcdo de nova
audiéncia prévia.

3.7. Leildo eletrénico

3.7.1. Suporte de leildes eletrénicos invertidos mono e multivariaveis.

3.7.2. Suporte de leildes eletrénicos invertidos com ronda Unica ou vdrias
rondas.

3.7.3. Possibilidade de ocultar nome dos licitadores/concorrentes.

3.7.4. Possibilidade de redlizar negociagcdo seguindo o modelo de leildo
invertido ascendente (inglés).

3.7.5. Possibilidade de redlizar negociacdo seguindo o modelo de leildo
invertido descendente (holandés).

3.7.6. Possibilidade de realizar negociacdo seguindo o modelo de leildo
invertido japonés.

3.7.7. Possibilidade de redlizar negociacdo seguindo o modelo de leildo
invertido americano.

3.7.8. Possibilidade de realizar negociacdo seguindo o modelo de leildo
invertido de proposta fechada.

3.8. Adjudicacgdo, documentos de habilitagdo e contrato

3.8.1. Permitir a formalizagcdo da decisdo de adjudicacdo, bem como, a sua
notificacdo automdatica ao adjudicatdrio e aos restantes concorrentes.

3.8.2. Disponibilizar mecanismos de suporte & apresentacdo pelo adjudicatdrio
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dos documentos de habilitacdo.

3.8.3. Suportar a aprovagédo simultéinea da minuta do confrato juntamente
com a formalizag&o da decis@io de adjudicacdo, sempre que aplicavel.

3.8.4. Disponibilizar funcionalidade que preveja a exigibilidade/inexigibilidade
da caugdo, nos termos do disposto nos artigos 88.° a 90.° do CCP, bem
como disponibilza mecanismos de suporte & apresentacdo pelo
adjudicatdrio dos documentos comprovativos da prestacdo da caucdo
(sempre que aplicavel).

3.8.5. Possibilidade de solicitacdo de pedido de compromisso relativamente &
adjudicagdo realizada para os servicos competentes.

3.8.6. Permitir o descarregamento agregado de todos os documentos de
habilitacdo submetidos.

3.8.7. Disponibilizar de forma automdtica os documentos de habilitacdo para
visualizagdo dos demais concorrentes e adjudicatdrios.

3.8.8. Possibilidade da reverséo automdtica da adjudicacd@o na plataforma em
caso de caducidade da mesma.

3.8.9. Funcionalidade que preveja a exigibilidade/inexigibilidade e dispensa de
contrato escrito.

3.8.10.Permitir a notificac@o e agendamento da realizacdo da outorga do
contrato.

3.8.11.Permitir a assinatura eletrénica do contrato diretamente na plataforma
eletronica. No caso dos contratos em formato PDF, a assinatura digital
readlizada deverda estar visivel em todas pdginas do contrato.

3.9. Sistemas de Aquisi¢do Dindmicos

3.9.1. Permitir a criac@o de Sistemas de Aqguisicdo Dindmicos, garantindo
a instituicGo do sistema, o andncio simplificado e a adjudicacdo, tal
como definidos no artigo 237.° e seguintes do CCP.

3.10. Gestdo de contratos

3.10.1.Agregacdo de informacdo relevante relativa aos contratos celebrados.

3.10.2.Definicdo e configurag@o de alertas automdaticos relativos a condicdes
do contrato, designadamente a aproximacdo do fim do periodo de
vigéncia do conftrato.

3.10.3.Tramitag¢do das etapas relativas & renovacdo dos contratos celebrados.

3.11. Gestdo de pedidos de compromissos

3.11.1.Consultar e pesquisar os pedidos de compromisso realizados e que se
encontram em fase de andlise.

3.11.2.Consultar os dados relevantes associados ao pedido de compromisso.

3.11.3.Encaminhar automaticamente os pedidos de compromisso para os
utilizadores responsaveis.

3.11.4.Registo, e noftificac@o aos vdarios intervenientes, da andlise realizada ao
pedido.
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3.12, Gestdo de pedidos de cabimentos
3.12.1.Consultar e pesquisar os pedidos de cabimento redlizados e que se
encontram em fase de andlise.
3.12.2.Consultar dos dados relevantes associados ao pedido de cabimento.
3.12.3.Encaminhamento automdtico dos pedidos de cabimento para os
utilizadores responsdveis.
3.12.4.Registo, e notificacdo cos vdarios intervenientes, da andlise realizada ao
pedido.

3.13. Relatérios / Reports

3.13.1.Exportacdo de dados agregados para efeitos de tratamento
estatistico por ferramentas externas (formato XLS).

3.13.2.Relatdrios por fornecedor: Volume de adjudicacdo, tipo € nimero de
procedimentos, temporal.

3.13.3.Relatério de adjudicacdes por CPV, em funcdo de diversos critérios:
Temporal, tipo procedimento, valor.

3.13.4.Relatdrios agregados de multiplas entidades adquirentes em fungdo
de diversos critérios: temporal, tipo procedimento, valor.

3.13.5.Relatdrios de adjudicagdes por entidade adquirente em funcdo de
diversos critérios: Temporal, tipo procedimento, valor.

3.13.6.Relatdrios de adjudicacdes por unidade operacional em fungcdo de
diversos critérios: Temporal, tipo procedimento, valor.

3.14. Layout / Apresentagdo

3.14.1.Possibilitar a personaliza¢&o da plataforma com o logotipo da enfidade,
bem como possibilitar a personalizagdo das mensagens de correio
eletrénico enviadas pela plataforma.

3.14.2.Disponibilizar uma compilagc@io de perguntas frequentes (FAQs) para
apoio aos interessados, candidatos, concorrentes e entfidades
adjudicantes.

3.14.3.Listar e ordenar os procedimentos em curso indicando a entidade
adjudicante, o objeto, o estado em que se encontfra, o prazo para
pedidos de esclarecimentos e o0 prazo para entrega de
candidaturas/propostas.

3.14.4.Possibilitar o acesso e a ordenacdo da lista de procedimentos
concluidos, ou cancelados, indicando a entidade adjudicante, o objeto,
o anuncio, o valor, a data de adjudicacdo e a data prevista para o final
da prestacdo contratada, e lista de concorrentes.

3.15. Outros Requisitos

3.15.1.Permitir a autenticacdo na plataforma eletronica de contratagdo
puUblica recorrendo ao portal de Autenticagdo do Cartdo de Cidaddo
(autenticacao.gov.pt).

3.15.2.Permitir com apenas uma assinatura eletrénica qualificada a assinatura
de todas as pecas do procedimento que serdo disponibilizadas aos
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concorrentes.

3.15.3.Documento de representatividade acoplado ao ufilizador, ficando
automaticamente anexado «co documento quando  assinado
eletronicamente.

3.15.4.Atribuic@o aos ulilizadores de competéncias proprias ou delegadas,
com documento anexo.

3.15.5.Disponibilizacdo de calenddrio com gestdo de feriados nacionais e
regionais.

3.15.6.Verificagdo automdtica de assinatura digital e sua validade, ficando a
mesma aposta ao documento.

3.15.7.Disponibilizacdo de fundamentacdo legal e de facto para exclusdo de
candidaturas/propostas.

3.16. Niveis de servico

3.16.1.Garantir a existéncia de redunddncia dos elementos criticos da
plataforma proposta, entre outros, base de dados, alimentagdo elétrica,
comunicacdes.

3.16.2.Garantir o backup didrio da base de dados.

3.16.3.Disponibilidade global da solu¢cdo de 99,8%.

3.16.4.Disponibilidade especifica nas horas Uteis das ?h as 19h de 99,9 %.

3.16.5.Garantir centro alternativo para recuperacdo em caso de desastre, com
ativacdo num prazo de 72 horas.

3.16.6.Garantir a monitorizacdo e operacdo da solucdo 24x7x365, com tempo
de intervencdo técnica no local de alojamento inferior a 2 horas.

3.16.7.Garantir a reposicdo das condicdes de funcionamento, em caso de
falha, inferior a 4 horas.

3.16.8.Disponibilizar, para o suporte multicanal, uma ferramenta de submissdo e
acompanhamento de ocorréncias onlineg, devendo todas as ocorréncias
submetidas por qualquer dos meios de atendimento ser registadas no
suporte online e fornecido numero Unico de identificacdo.
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